Krzysztof Srebrny

psycholog, psychoterapeuta. Pracowat w Mtodziezowym OSrodku Psychologicznym

i LXIV LO . S. I Witkiewicza w Warszawie, gdzie byt psychologiem szkolnym,
wychowawca kiasy oraz nauczycielem WO0S. Obecnie pracuje jako psychoterapeuta

wi OSrodie Terapii Psychoanalitycznej w Warszawie. Jest Trenerem Polskiego Towarzy-
stwa Poychologicznego, cztonkiem Polskiego Towarzystwa Psychoterapii Psychoanali-
tycznej, Kandydatem Polskiego Towarzysztwa Psychoanalitycznego.

Dlaczego rodzice bojg sie nauczycieli
a nauczyciele rodzicow?

— rozmowa z psychoterapeutq Krzysztofem Srebrnym

Marta Lipczyfiska: Dlaczego rodzice
boja sie nauczycieli?

Krzysztof Srebrny: A nauczyciele
rodzicow? Pozastanawiajmy sie... Nie
fna dobrej formuty na porozumie-
wanie sie rodzicdw z nauczycielami.
Nauczyciele lepiej lub gorzej radza
sobie z dzie¢mi — wiedza, jak prowa-
dzi¢ rozmowe, obsétorcowaé, ukaraé,
nagrodzi¢, postawic dwdje, nato-
miast nie ma dobrego pomystu na
wspotprace nauczycieli z rodzicami.
Podstawowa formuta jest wywia-
dbéwka: przychodza rodzice, siadaja
w tawkach, a nauczyciel staje i méwi:
»No to teraz ja pafstwu powiem, jak
sie pafistwa dzieci ucza”. Drugim
sposobem jest wezwanie na dywanik.

ML: Odnosze wrazenie, ze zaréw-

no pierwsza, jak i druga formuta
najczesciej wzbudzaja starch...

KS: Tak — i co wiecej czesto wywotujg
u rodzicow nieSwiadome zachowania
charakterystyczne dla dziecka badz
takiego surowego rodzica, ktéry ma
wtadze i postuguje sie nig wobec
nauczycieli. Obu stronom ciezko jest
z tego wyjs¢. Mysle jednak, ze obie
strony generalnie majg dobrg wole.

ML: A czy nie jest tak, ze sama
forma prowadzenia wywiadéwki,
podczas ktoérej rodzice siadaja
w tawkach, powoduje, ze w ro-
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dzicach budzi sie dziecko, ktore
kiedys chodzito do szkoty?

KS: | jeszcze — nie daj Boze — jest

to szkota podstawowa, gdzie tawki
sa mate i rodzice siedza skuleni,

a nauczyciel, bojac sie rodzicow,
udaje groznego. W takiej sytuacji
porozumienie w sprawie uczniéw
jest mato mozliwe. Czesto bywa tak,
ze w pierwszych tawkach siadaja
rodzice ucznidw najlepszych, a dalej
— ucznidw stabszych. Oni w pewien
sposdb odtwarzaja to, co sie dzieje

w klasie.

ML: W jaki sposéb obie strony
mogg przetamac ten lek?

KS: Wiecej zalezy od nauczyciela,
od tego, jak sobie poradzi ze swoim
lekiem, jak bedzie prowadzit spot-
kanie. To moga by¢ proste zabiegi,
np. zmiana uktadu klasy, zeby ro-
dzice nie siedzieli w tawkach jeden
za drugim. Wazne, czy nauczyciel
przychodzi na wywiadowke, zeby
co rodzicom oznajmic, czy tez chce
porozmawiaé. To nieprawda, ze na-
uczyciel wie co wiecej niz rodzice,
moze wiec powiedzieé: ,,Prosze
pafstwa, ja widze jakis fragment
rzeczywistosci, pafistwo znacie
swoje dzieci lepiej i widzicie inny
fragment rzeczywistosci, mozemy
porozmawia¢, jak te dwa fragmenty
wygladaja. Mozemy porozmawiaé

o panhstwa widzeniu dziecka”. Na-
uczyciele rzadko to robia, bo czesto
boja sie krytyki rodzicéw. Z kolei
rodzice zachowuja sie jak uczniowie
- albo sg cisi, potulni i pokorni, albo
bywajg agresywni, prowokujgcy.

ML: Wielu nauczycieli skarzy

sie na agresywnych rodzicow, to
okreslenie bardzo czesto pojawia
sie w rozmowach.

KS: Kiedy bytem wychowawca
miatem problem raczej z biernymi
rodzicami. Agresywny rodzic jest
w jakis sposob zaangazowany.
Mowi, ze jest jakiS problem. Bierny
albo nie pokazuje, ze jest problem,
albo go nie dostrzega.

ML: Dlaczego dorosli ludzie
zachowuja sie w taki sposéb?

KS: Wyobrazmy sobie Jasia, ktory
ma rozne relacje ze szkotg. Matka
Jasia obawia sie, ze nauczyciel
powie: ,Jas jest zty”. To dla niej
moze oznaczaé, ze ona jest ztg
matka, Zle zajmuje sie Jasiem.
Oczywiscie, nauczyciel moze mieé
catkiem inne intencje, ale mama
Jasia o tym nie wie — jest zatem albo
ulegta, albo ,,stawia sie” i mowi, ze
to szkota Zle dziata. U nauczyciela
z kolei pojawia sie frustarcja. Obie
strony maja poczucie, ze kontakt
jest niezbedna formalnoscia,
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ktéra trzeba odby¢. Co wigcej, mama Jasia nie jest
niezapisana karta. Ma swoje osobiste doswiadczenia
ze szkotg, ze swoimi rodzicami, i one w duzej mie-

rze decyduja o jej zachowaniu w sytuacji, kiedy
pojawia sie ktos, kto wystepuje w roli autorytetu.

To sg nieSwiadome reakcje. Mama Jasia moze wyjsé

z zebrania i powiedzieé: ,,Nie wiem, co sie ze mna stato,
dlaczego bytam taka pokorna?” Im bardziej sztywna

i formalna bedzie taka rozmowa, tym bardziej sztywno
i formalnie bedg zachowywaty sie abie strony.

To jest okazja, aby nauczyciele
i rodzice przeméwili do siebie
ludzkim gtosem, zaczeli rozma-
wiac o wspélnych problemach.

*

ML: Z inicjatywy dyrektora jednej z warszawskich
szkdt bytam na spotkaniu z rodzicami. Zauwazytam od
razu, ze uczestnikom rozmowy bardzo pomogto to, ze
wszyscy siedzieliSmy w kregu. Zupetnie inna atmosfera
panowata podczas tego spotkania.

KS: Moze nie byto w tym zadnego udawania, nauczyciel
zostat nauczycielem, dyrektor — dyrektorem, Ty bytas
obserwatorem, pani pedagog — pedagogiem, a rodzice
- rodzicami. To jest okazja, aby nauczyciele i rodzice
przemowili do siebie ludzkim gtosem, zaczeli rozma-
wia€ o wspélnych problemach. Zanim bedziemy zasta-
nawiac sie, co robi¢, warto zastanowi¢ sie, jak myslec.
Wazne jest, aby nauczyciel miat $wiadomo3é, ze
problem z uczniem czy problem z klasg jest wspdlnym
problemem nauczyciela i rodzicéw. W wypadku ucznia
na 0got w wiekszym stopniu jest to problem rodzicow.

ML: WyobraZmy sobie, Ze mamy taka sytuacja: nasz Ja$
uczestniczyt w bojce.

KS: Moga tu by¢ dwa dobre rozwigzania. Jedno to
wezwac rodzicdw i powiedziet im, ze cos sie dzieje

z Jasiem i nas to niepokoi. Warto opisa¢ zachowania
Jasia, ale nie oceniat ich, tylke przedstawi¢ je bardzo
konkretnie. Zapytac rodzicow: ,Jak pafistwo myslicie,
co sie dzieje? ” i rozmawiac o tym, co mozna zrobic¢,

w tej sytuacji, oczywiScie informujac o sankcjach. Drugi
sposob, to zaprosic wszystkich, rodzicow oraz Jasia,

i powiedzie¢: ,,Mamy wspolny problem — szkota, Jas

i rodzice. Zastandwmy sig, co sie dzieje i dajmy powie-
dzie€ Jasiowi, jak on to widzi”. Warto rozmawiac, ale
nie eksponowac ztego zachowania Jasia, lecz zwracaé

D

uwage na to, co sig dzieje i jak mozemy mu poméc, co
mozemy zrobic, jakiej pomocy Jas moze sie spodziewaé.
Nie mozemy oczywiScie zapomnieé, ze pewne zachwa-
nia w szkole nie sg tolerowanie.

ML: Zastanéwmy sie, co moze zrobi¢ mtody,
niedoSwiadczony nauczyciel, ktéry jest wychowawca

i ma przed sobg pierwsze spotkanie z rodzicami.

KS: On ma dwadziescia pare lat, rodzice najczesciej
czterdziedci pare i wiecej. Sg na stanowiskach, maja
spore doSwiadczenie. Taki nauczyciel na pewno nie po-
winien udawag, ze jest kompetentny i méwié rodzicom,
‘ak wspaniale bedzie zajmowat sie ich dzieémi. My3le,
Ze powiniem przedstawit sie, powiedzieé, ze zaczyna
orace, Ze liczy na wsptdprace. Powinien powiedzie¢

0 lilkw planach: co chciatby zrobi¢, na czym mu zalezy,
a potem zaprosi€ rodzicéw do rozmowy, zapyta¢ co dla
mich jest wazne, czego oni od niego oczekujg. Mogtby
zadac rzadke stawiane pytanie: ,Prosze pafstwa,
czego ode mnie oczekujecie? Prosze pamietac, ze

ja mam ograniczony wptyw na szkote i nie wszystko
moge zmienic. Porozmawiajmy o wzajemnych oczekiwa-
niach i mozliwo$ciach wspotpracy”.

ML: Mysle, ze po zadaniu takiego pytania najczesciej
zapada cisza.

KS: Dlatego wazne, aby wszyscy usiedli, aby na-
uczyciel nie stat, bo i tak tydki beda mu sie trzesty.

Te chwile ciszy trzeba wytrzymaé. To pytanie zaskakuje
rodzicéw. To, ze rodzice milcza, nie oznacza, ze nie chca
wspotpracowac.

Wychowawca to przedstawiciel
szkoty do kontaktow z rodzicami
— i jesli oni moéwig mu o swoich
zastrzezeniach, to majg nadzieje,
ze ta informacja dotrze tam, gdzie
trzeba. ;

ML: A wyobrazmy sobie teraz sytuacje, ze podczas
spotkania z wychowawca rodzice domagaja sie zmiany
jakiego$ nauczyciela.

KS: Wychowawca, jesli jest madry, przytomny i ma
dobry kontakt ze swoimi uczniami, to zapewne wie,
ze miedzy tym nauczycielem a klasg istnieje’kon-
flikt. Sprawy nie da sie zatatwi¢ miedzy rodzicami

a wychowawcg. W tym momencie nalezy wtgczyé
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dyrektora. Rolg wychowacy jest rozmowa z nauczycie-
lem, zaproszenie, jesli jest to mozliwe, tego nauczy-
ciela na spotkanie z rodzicami, zorientowanie sie,
jakie jest jego stanowisko, na czym polega problem.
Sprawa wychowawcy jest wystuchanie jednej i drugiej
strony, ale pewne decyzje moze podjaé tylko dyrek-

tor. Jezeli sytuacja jest rzeczywiscie krytyczna, to

trzeba zaprosic dyrek

2 na spotkanie z rodzicami,

dyrekior moze podjac decyzje. Nie jest

chowawca mowi np.: ,Tak, tak, pani od

hhhhhh »

ML: Obawiam sie, ze czest wychowawcow tak wtasnie
postepuje...

ca powinien by¢ neutralny, co nie ozmacza, ze musi

lkg cene broni¢ pani od matematyki. Z cata

pewnoscig jest to przyktad sytuacji, kiedy trzeba
zaprosic kogos, kto moze podjaé decyzje. Jesli wyda-
je sig, ze da sie jeszcze rozmawiaé, mozna zaprosic
pang od matematyki, a jesli jest to niemozliwe — trzeba
wtaczyC dyrektora. Jesli otrzymujemy sygnat od rodzi-
cow, ze istnieje konflikt miedzy uczniami i nauczyciela-
mi, o trzeba oczywidcie powiedzieé nauczycielowi, ze
jest taki problem, ale powinnidmy tez zgtosié to dyrek-
torowi. To nie jest kablowanie. Wychowawca to przed-
stawiciel szkoty do kontakidw z rodzicami - i jesli oni

mowia mu o swoich z iach, to maja nadzieje,

ze ta informacja dotrze tam,

Szkota musi stworzy¢ spéjny
system reagowania w danej spra-
wie. Rodzice musza byé nie tylko
o tym poinformowani, ale tez
zaangazowani do wspétpracy.

st e s et e e i DI e e e

ML: Jak moZe wygladaé wspétpraca miedzy rodzicami
i nauczycielami w przypadku takich probleméw jak
narkotyki, przemoc, alkohol?

KS: Takie problemy sg problemami catej szkoty. Nie
moga by¢ rozwigzywane jedynie przez wychowawce
czy rodzicow, albo tylko przez dyrektora. Wazne jest,
by wszyscy, czyli uczniowie, rodzice, nauczyciele,
wspotpracowali w tej sprawie. Szkota musi stworzyé
spojny system reagowania w danej sprawie. Rodzice
muszg by¢ nie tylko o tym poinformowani, ale tez
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zaangazowani do wspotpracy. Rodzice, oczywiscie nie
wszyscy, bardzo duzo wiedzg o swoich dzieciach...

Istotne jest, czy szkota postrzega
rodzicow jako partnerow w tym
procesie, czy jako petentow, kté-
rzy majg wobec niej oczekiwania,
albo jako grupe utrudniajaca
stuszne dziatania szkoty.

ML: Tylko nie zawsze chca o tym powiedzieé.

KS: Raczej boja sie o tym rozmawiaé. Rodzice bowiem
postrzegajg szkote jako miejsce rozwigzywania prob-
lemdw lub jako jednostke edukacyjna, ktora wttacza
w dzieci wiedze. Istotne jest, czy szkota postrzega
rodzicow jako partneréw w tym procesie, czy jako pe-
tentdw, ktbrzy majg wobec niej oczekiwania, albo jako
grupe utrudniajgcg stuszne dziatania szkoty.

ML: Mam wrazenie, Ze mimo wielu trudno$ci we wza-
jemnych kontaktach obie stony - rodzice i nauczyciele
- maja potrzebe zrobié cos razem. ’
KS: Tak. Nie moze byé jednak tak, ze przyjdzie wycho-
wawca i powie: ,Kochani rodzice, chciatbym, zebyscie
wspopracowali”, postawi kropke i bedzie czekat az
rodzice zaczng wspodtpracowaé. Wychowawca musi

ycje dla rodzicow, wizje tego, jakie
usi swoim dziataniem pokazag, ze
ocenia role rodzicow. Samo mdwienie nie

ML: Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiata Marta Lipczyfiska
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