JSTCHOLOGIN

°Z KRZYSZTOFEM SREBRNYM ROZMAWIA JOANNA WOJCIECHOWSKA

Joanna Wojciechowska:

Kiedy w firmie zbliza sie okres
oceny rocznej, ludzie stresuja sie,
nawet jezeli moga si¢ spodziewaé
calkiem niezlej opinii. Dlaczego

to taka trudna sytuacja?

Krzysztof Srebrny:

» Pierwszy powdd jest oczywisty:
od tego zalezy przyszto$¢ oceniane-
g0 —jego praca, awans, dobrobyt, itp.
Po drugie, cztowiek ma potrzebe
bycia lepszym od innych, emocjo-
nalny przymus rywalizacji. To nie
zawi$¢, po prostu kazdy chce by¢
troche lepszy, a przynajmniej nie
gorszy od innych. Roczna ocena
wiaze si¢ z Igkiem — czy szef nie
oceni mnie gorzej od kolegi?
Kolejna rzecz: pozornie ta dorocz-
na ocena jest ocena pracy, umiejet-
nosci, postawy, ale wiele oséb od-
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Jezeli rodzice
oceniaja
Tadzia bardzo
krytycznie,
podkreslajac
wszystkie
jego biedy,
Tadeusz
bedzie
nadwrazliwy
na opinie
innych. Bedzie
sie baé
kazdej oceny

biera ja jako oceng siebie, czyli
osoby. Wynika to z potrzeby, kto-
ra ma kazdy z nas — bycia w pelni
akceptowanym.

Dlaczego potrzeba akceptaciji

jest taka silna?

* Bo jest bardzo pierwotna. Zla oce-
na szefa moze odtworzy¢ w naszej
$wiadomosci sytuacje, gdy rodzice
byli z nas niezadowoleni. Im bar-
dziej rodzice punktowali bledy
dziecka, im bardziej maly Tadzio
czul si¢ przez nich nieakceptowany,
tym bardziej dorosly Tadeusz be-
dzie wrazliwy na oceng. I nie bedzie
umial oddzieli¢ informacji, ze nie
nadaza z przygotowaniem rapor-
téw, od oceny jego jako osoby.
Nawet jezeli sam wie, ze nie wywig-
zywal si¢ z terminow, gdy ustyszy

te uwage od szefa pell
autorytetu, odbierze ja
cacy krytyke.

A czy w takich sytuaci
nie udziela si¢ nam pamill
Kiedy studenci czekaja yi
egzaminacyjng na swej
nawet ci, ktorzy cos p
zaczynaja wpadac w gl
ze obleja...
» Rzeczywiscie, kiedy jesi |
ktore si¢ boja, do mamig
sza doktadajg sie Iele iy
nych. Niepokdj rosmie,
li Tadeusz umie, mame |
za, ze dobrze pracaml
rok.
Im bardziej ktos pesi wu
oceng, tym bardzie) full
nizm zbiorowej psyehm




dziala. To jest tez tym silniejsze, im
wigcej 0sob panikuje.

Ale ocenianie jest tez bardzo trud-
ne dla szefow.

Czemu?

» Trudno jest méwic¢ o swoich za-
sirzezeniach ludziom, ktorych sie
lubi, z ktorymi dalej bedzie sie pra-
cowac 1 rozmawiaé. Nagle zmienia
sie wtedy relacja. Szef moze sie bag,
ze bedzie zbyt tagodny albo zbyt
ostry, ze si¢ pomyli w ocenie.
I szefowie roznie sobie z tym radza.
Niektorzy, ci o mniejszych umiejet-
mosciach interpersonalnych, probu-
Ja by¢ ,fajni”. Mowig tylko o pozy-
tywach, chwala. /

To chyba przyjemne...

» Niekoniecznie. Pracownik moze
poczud, ze to ,,wazelina”, ze co$ jest
nie tak. I to nie réznicuje ludz. A je-
zeli od tej oceny zalezy wysoko$§¢
podwyzki, to roéznicowanie jest
konieczne.

Inny wariant to proéba zrzucenia
na pracownika odpowiedzialnosci
za to, ze szef musi mu powiedzie¢
co$ przykrego. Wtedy zamiast po-
wiedzie¢: ,, Tadeusz, twoj raport jest
niedobry”, szef mowi Tadeuszowi,
ze ten jest leniwy, niestaranny itp.
To tak, jakby méwit: ,, To przez cie-
bie mamy teraz problem”. Moze
podobnie zachowywala si¢ mama
Tadzia, méwiac: ,,Popatrz, do czego
mnie doprowadzites!”.

Przeciez przetozony wie, co czuja
oceniani przez niego ludzie. Kiedy
Tadeusz odbiera jego ocene jako kry-
tyke, szef zaczyna czu¢ si¢ jak opraw-
ca. Zwlaszcza gdy Tadeusz sam nisko
ocenia swoje osiggnigcia. Jest to tez
trudne, gdy relacja szefa z podwtad-
nym jest bliska albo gdy na co dzien
dystans miedzy szefem a pracow-
nikami jest niewielki. Jest tez
nietatwe, gdy szef jest na przykiad
mlodszy od ocenianego pracownika.
Mysle, ze z tego powodu na poczat-
ku lat dziewiecdziesiatych tak trud-

no byto znalez¢ pracg osobom po
czterdziestce. Wtedy stanowiska
kierownicze zajmowali ludzie bardzo
mtlodzi, ktérzy bali sie zatrudniac¢
ludzi w wieku swoich rodzicow.
Bo nie umieliby wydawaé im pole-
cen, oceniac ich pracy.

Czyli jak powinno by¢?

= Szef powinien by¢ w stanie powie-
dzie¢ pracownikowi, jak go ocenia,
wskazujac mu jego btedy i chwalac
za to, co ten robi dobrze. Najwaz-
niejsze jest jednak, by krytykowaé
zachowanie, a nie samego czlowie-
ka. Ta wypowiedz moze by¢ osobi-
sta, szef moze na przyktad powie-
dzie¢: ,,Bardzo lubig¢ twoje raporty,
ale to, ze zawalasz terminy, sprawia,
ze nie moge ci w petni ufa¢. Nigdy
nie wiem, kiedy wykonasz swoje
zadanie”.
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